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Skripsi ini membahas mengenal pengaruh harga dan kualitas pelayanan
terhadap minat generas milenial menggunakan produk tabungan emas (Studi PT.
Pegadaian (Persero) Cabang Watampone). Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengaruh harga dan kualitas pelayanan terhadap minat generasi milenial
menaagunakan produk tabunaan emas di PT. Pegadaian (Persero) Cabana Watampone.
Adapun jenis penelitian vana diaunakan adalah field research vaitu suatu jenis
penelitian vana digunakan untuk memperoleh data dilapangan penyajian penelitian ini
menggunakan penelitian deskriptif kuantitatif. Berdasarkan hasil penelitian dan
pembahasan, maka peneliti tertarik untuk ditarik beberapa kesimpulan yaitu: 1)
Adanya pengaruh harga terhadap minat generasi milenial dalam menggunakan produk
tabungan emas. Hal ini ditunjukkan oleh harga t_hitung untuk variabel X; sebesar
3.237 jika dibandingkan dengan t_tabel sebesar 1.703 maka nilai t_hitung lebih besar
dari t_tabel (3.237<1.703) dan nilai signifikansi sebesar 0.003 yang dimana lebih
besar dari 0.05. 2) Adanya pengaruh kualitas pelayanan terhadap minat generasi
milenial dalam menggunakan produk tabungan emas. Hal ini ditunjukkan oleh Harga
t_hitung untuk variabel X, sebesar 3.092 jika dibandingkan dengan t_tabel sebesar
1.661 maka nilai t hitung lebih kecil dari t tabel (3.092 > 1.661) dan nilai
signifikansi sebesar 0,005 yang dimana lebih kecil dari 0,05.
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garan-Nya. Salawat dan salam senantiasa tercurahkan kepada junjungan kita Nabi
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sangat berharga bagi penulis.
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penulis.

. Kepada Bapak Ismail Keri, S/ Ag. M.H., Dosen pembimbing | dan Bapak Andi
Patimbangi, S.Pd., M.Pd. Dosen pembimbing Il yang telah meluangkan waktunya
serta membagikan ilmunya dalam memberikan pengarahan dan bimbingan pada
penulisan skripsi ini dengan penuh kesabaran dan ketulusan. Sungguh berharga
ilmu dan pengalaman yang beliu berikan selama proses bimbingan dalam
penyelesaian skripsi ini.

. Kedua orang tuaku tercinta, Ayahanda Muh. Arafah dan Ibunda Saniah yang
senantiasa mengiringi penulis dengan kasih sayang, mendo’akan serta
memberikan dukungan, baik moral maupun spritual dengan tulus sehingga
penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini. Semoga Allah melimpahkan
rezeki kepadanya serta melindungi kedua orang tuaku. Aamiin yarabbal alamin.

. Terima kasih kepada Pihak PT. Pegadaian (Persero) Cabang Watampone atas
kesempatan yang telah diberikan kepada saya untuk melakukan penelitian di PT.
Pegadaian (Persero) Cabang Watampone.
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7. lbu Mardhaniah, S.Ag., S.Hum., M.Si., kepala Perpustakaan beserta stafnya yang
telah membantu kelancaran proses penyelesaian studi penulis.

8. Para dosen, asisten dosen, dan seluruh staf yang senantiasa berupaya
meningkatkan kualitas mahasiswa di lingkungan Institut Agama Islam Negeri
(IAIN) Bone.

9. Kepada seluruh keluarga besar penulis dan sahabat-sahabat seperjuangan yang
tidak sempat disebutkan namanya satu persatu yang telah membantu dalam
penyelesaian skripsi ini.

Hanya kepada Allah jualah penulis memohon balasan. Semoga semua pihak
yang telah membantu dalam penulisan skripsi ini mendapatkan pahala yang setimpal.
Penuis menyadari bahwa penulisan skripsi ini tidak luput dari kesalahan dan
kekurangan, selaku manusia biasa yang kpasitas ilmunya masih minim. Oleh karena
itu, penulis mengharapkan masukan dan kritikan yang bersifat membangun untuk
perbaikan selanjutnya. Akhirnya, penulis berharap semoga skripsi ini  dapat
bermanfaat bagi yang membaca terutama bagi peneliti selanjutnya.
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Bone, 15 November 2021

Penyusun,
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

A.Trandliteras Arab-Latin

Daftar huruf bahasa Arab dan trandliterasinya ke dalam huruf Latin
berdasarkan Surat Keputusan Bersama (SKB) Menteri Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan R.l., masing-masing Nomor: 158 Tahun 1987 dan
Nomor: 0543b/U/1987 sebagal berikut:

1. Konsonan
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
Alif tidak dilambangkan | tidak dilambangkan
Ba B Be
Ta T Te
sa S es (dengan titik di atas)
Jim J Je
h}a h ha (dengan titik di bawah)
Kha Kh kadan ha
Dal D De
Zdl Z zet (dengan titik di atas)
Ra R Er
Za Z Zet
Sin S Es
Syin Sy esdan ye
sad S es (dengan titik di bawah)
dad d de (dengan titik di bawah)
ta t te (dengan titik di bawah)
za z zet (dengan titik di bawah)
‘ain ‘ apostrof terbalik
Gain G Ge
Fa F Ef
Qaf Q Qi
Kaf K Ka
Lam L El
Mim M Em
Nun N En
Wau W We
2 Ha H Ha
Hamzah ’ Apostrof
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] | Ya | Y | Ye

Hamzah () yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi tanda.
Jikaterletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan tanda (’).
2. Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal tunggal
atau monoftong dan voka rangkap atau diftong. Vokal tunggal bahasa Arab yang

lambangnya berupa tanda atau harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
fathah a a
kasrah i i
dammah u u

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara harakat

dan huruf, trandliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
fathah dan y&’ ai adani
fathah dan wau au adanu

Contoh:
cex€  :kaifa
d3s» :haula

3. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

trandliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harakat dan Nama Huruf dan Nama
Huruf Tanda
N fathahdan alif atau ya a a dan garis di atas
kasrah danya T i dan garis di atas
dammahdan wau u u dan garis di atas
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Contoh:

: ma>ta
:rama>

dad - gila
&Yes yamitu

4. Ta’ marbdtah
Tranditerasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: ta” marbatah yang hidup atau
mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, trandliterasinya adalah [t]. Sedangkan
ta’ marbltah yang mati atau mendapat harakat sukun, trandlitera-sinya adalah [h].
Kalau pada kata yang berakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’

marbdtah itu ditranditerasikan dengan ha (h). Contoh:
: raudah al-atfal
A Llall 45200 : al-madinah al-fadilah
: al-hikmah

5. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda tasydid (), dalam trandliterasi ini dilambangkan dengan perulangan

huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. Contoh:
: rabbana
Liss  :pajjaina
- al-haqq
> nu*“ima
: ‘aduwwun
Jikahuruf  ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf kasrah

(), makaiaditrandliterasi seperti huruf maddah menjadi 1. Contoh:
. “AlT (bukan “Aliyy atau “‘Aly)
: “Arabi (bukan ‘Arabiyy atau ‘Araby).
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6. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf  (alif
lam ma‘arifah). Dalam pedoman trandliterasi ini, kata sandang ditransliterasi seperti
biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah. Kata
sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung yang mengikutinya. Kata sandang

ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan dihubungkan dengan garis mendatar

(-). Contoh:
. al-syamsu (bukan asy-syamsu)
. al-zalzalah (az-zal zalah)
. al-falsafah
> al-biladu
7. Hamzah

Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof (*) hanya berlaku bagi
hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila hamzah terletak di awal

kata, iatidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia berupa alif. Contoh:
: ta’muruna
> al-nau’
: Syai’un
umirtu
8. Penulisan Kata Arab yang L azim Digunakan dalam Bahasa Indonesia

Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditrandliterasi adalah kata, istilah atau
kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau kalimat
yang sudah lazim dan menjadi bagian dari perbendaharaan bahasa Indonesia, atau
sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, atau lazim digunakan dalam dunia
akademik tertentu, tidak lagi ditulis menurut cara trandliterasi di atas. Misalnya, kata
al-Qur’an(dari al-Qur’an), alhamdulillah, dan munagasyah. Namun, bila kata-kata

tersebut menjadi bagian dari satu rangkaian teks Arab, maka harus ditrandliterasi

XV



secara utuh. Contoh:

Fi Zilal al-Qur’an
Al-Sunnah gabl al-tadwin
9. Lafzal-Jalalah ( )

Kata “Allah”yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf lainnya atau
berkedudukan sebagai mudaf ilaih (frasa nominal), ditrandliterasi tanpa huruf
hamzah. Contoh:

A Sadinullah 4 billah

Adapun ta’ marbatah di akhir kata yang disandarkan kepada lafz al-jalalah,
ditrangdliterasi dengan huruf [t]. Contoh:

&l dala ) (8 2ahum fi rahmatillah
10. Huruf Kapital

Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital (All Caps), dalam
trandliterasinya huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang penggunaan huruf
kapital berdasarkan pedoman gaan Bahasa Indonesia yang berlaku (EY D). Huruf
kapital, misalnya, digunakan untuk menuliskan huruf awa nama diri (orang, tempat,
bulan) dan huruf pertama pada permulaan kalimat. Bila nama diri didahului oleh kata
sandang (al-), maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awa nama diri
tersebut, bukan huruf awa kata sandangnya. Jika terletak pada awal kalimat, maka
huruf A dari kata sandang tersebut menggunakan huruf kapital (Al-). Ketentuan yang
sama juga berlaku untuk huruf awal dari judul referensi yang didahului oleh kata
sandang al-, baik ketika ia ditulis dalam teks maupun dalam catatan rujukan (CK,
DK, CDK, dan DR). Contoh:

Wa ma Muhammadun illa rasal

Inna awwala baitin wudi‘a linnasi lallazi bi Bakkata mubarakan
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Syahru Ramadan al-lazt unzila fth al-Qur’an

Nasir al-Din al-Tas1

AbU Nasr al-Farabt

Al-Gazali

Al-Mungiz min al-Dalal

Jika nama resmi seseorang menggunakan kata lIbnu (anak dari) dan Aba
(bapak dari) sebagai nama kedua terakhirnya, maka kedua nama terakhir itu harus
disebutkan sebagal nama akhir dalam daftar rujukan atau daftar referensi. Contoh:

Ab al-Walid Muhammad ibn Rusyd, ditulis menjadi: Ibnu Rusyd, Aba al-Walid
Muhammad (bukan: Rusyd, Abl al-Walid Muhammad 1bnu)

Nasr Hamid AbQ Zaid, ditulis menjadi: Abd Zaid, Nasr Hamid (bukan: Zard, Nasr
Hamid AbQ)

B. Daftar Singkatan
Beberapa singkatan yang dibakukan adal ah:

Swit. = subhanahi wa ta‘ala
Saw. = sallallahu “alaihi wa sallam
as. = ‘alaihi al-salam
= Hijrah
M = Masehi
SM = Sebelum Masehi

l. = Lahir tahun (untuk orang yang masih hidup sgja)

W. = Wafat tahun
QS .../[....4 = QSa-Bagarah/2: 4 atau QS Ali “Imran/3: 4
HR = Hadis Riwayat

XVii



