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Skripsi ini mengkaji tentang produk tabungan iB hijrah haji pada Bank
Muamalat KCP Bone dengan pendekatan swot yang merupakan bentuk analisis
situasi dan kondisi yang bersifat deskriptif (memberi gambaran) sehingga bank bisa
mengetahui apa yang menjadi kekuatan kelemahan ancaman dan peluang yang
mereka milikimengingat Kuota haji dan biaya haji yang terus meningkat setiap
tahunnya membuat masyarakat terkendala dalam pemberangkatan haji. Penelitian ini
bertujuan agar pihak Bank maupun Nasabah mengetahui kekuatan, kelemahan,
peluang,dan ancaman produk Tabungan iB Hijrah Haji yang ada di Bank Muamalat
KCP Bone dalam meningkatkan jumlah nasabah yang ingin membuka rekening
tabungan haji, dan meningkatkan promosi agara produk Tabungan iB Hijrah Haji
diketahui oleh seluruh masyarakat.

Berdasarkan tujuan penelitian diatas, maka jenis penelitian yang digunakan
adalah jenis penelitian lapangan field research dengan pendekatan kualitatif
deskriptif menggunakan teknik pengumpulan data berupa wawancara, observasi
lapangan dan studi dokumentasi. Dalam menganalisis data melalui teknik reduksi
data, menyajikan data yang terpilih secara keseluruhan, kemudian menarik
kesimpulan. Teknik analisis yang digunakan adalah SWOT.

Hasil penelitian dengan menggunakan pendekatan swot menunjukkan bahwa
tabungan iB hijrah haji pada Bank Muamalat KCP Bone memiliki kekuatan yaitu
pelayanan dan respon pegawai yang baik dan cepat setoran awal dan saldo minimal
tidak ada biaya penutupan rekening gratis serta bebas biaya administrasi
Kelemahannya yaitu kurangnya promosi dan sosialisasi dikalangan masyarakat serta
kurangnya SDM pemasaran produk tabungan iB hijrah haji Peluangnya yaitu
masyarakat Bone yang mayoritas islam lokasi yang strategis dikarenakan berada
ditengah kota serta minat masyarakat untuk berangkat haji semakin meningkat
Ancamannya yaitu persaingan antar produk yang semakin banyak serta lokasi antar
bank yang saling berdekatan, serta adanya penundaan pemberangkatan haji dimasa
pendemi covid-19.

Kata kunci : Analisis Swot, Produk Tabungan Haji , Tabungan iB Hijrah Haji
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DAFTAR TRANSLITERASI

A. Transliterasi Arab-Latin

Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin
berdasarkan Surat Keputusan Bersama (SKB) Menteri Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan R.I., masing-masing Nomor: 158 Tahun 1987 dan
Nomor: 0543b/U/1987sebagai berikut:

1. Konsonan
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

} Alif tidak tidak

- Bs B Be

< Ta T Te

& sa $ es (dengan titik di
d Jim J Je

c h}a h ha (dengan titik di
& Kha Kh ka dan ha

2 Dal D De

3 Zal 4 zet (dengan titik
B Ra R Er

) Zai Z Zet

o Sin S Es

B Syin Sy es dan ye
U sad $ es (dengan titik di
Ua dad d de (dengan titik di
L ta t te (dengan titik di
L za z zet (dengan titik
& ‘ain ‘ apostrof terbalik
& Gain G Ge

a Fa F Ef

& Qaf Q Qi

& Kaf K Ka

J Lam L El

N Mim M Em

O Nun N En




Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
E Wau w We
A Ha H Ha
3 Hamz ’ Apostrof
& Ya Y Ye

Hamzah (¢) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi

tanda.Jika terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan tanda ().

2. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal tunggal

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.Vokal tunggal bahasa Arab yang

lambangnya berupa tanda atau harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Ta Nama Huruf Na
i fatha a a
| kasra i i
": dam u u

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu:

Ta Nama Huruf Na
nda T atin ma
& fathah dan ai a
v’ dan
5 fathah dan au a
7911 A an
Contoh:
A8 kaifa
Jd 32 : haula



3. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harakat Nama Huruf Nama
dan Tdfll} ]
|y fathahdan alifatauya a a dan garis di
— kasrah danya 1 i dan garis di
)f/ dammahdan wau 0 u dan garis di
e L qila

Q¥en  : yamiitu
4. Ta’ marbiitah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: ta’ marbiitah yang hidup atau
mendapat harakat fatkah, kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah [t].
Sedangkan ta’ marbiutah yang mati atau mendapat harakat sukun, translitera-sinya
adalah [h].

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta’ marbiitrah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka fa’
marbitah itu ditransliterasikan dengan ha (h). Contoh:

Juky) day) - raudah al-at il

“U—mm‘ el almadinah al-fadilah

HIPR O . al-hikmah

5. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan

sebuah tandatasydid( = ), dalam transliterasi ini dilambangkan dengan perulangan

huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah.



Contoh:

L : rabbana

: najjaina
G : al-hagq
e—u : nu‘ima
e . ‘aduwwun

Jika huruf ¢ ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf kasrah
((—), maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah menjadi 1.Contoh:
e : ‘Al (bukan ‘Aliyy atau ‘Aly)

=2+ :‘Arabi (bukan ‘Arabiyy atau ‘Araby).

6. KataSandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf J\(alif
lam ma‘arifah).Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang ditransliterasi seperti
biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah.
Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung yang mengikutinya. Kata
sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan dihubungkan dengan garis
mendatar (-).Contoh:

Ouaill 2 alsyamsu (bukan asy-syamsu)

35 al-zalzalah (az-zalzalah)

Badel o alfalsatah

Sl albiladu

7. Hamzah
Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof (°) hanya berlaku bagi

hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata.Namun, bila hamzah terletak di awal
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kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia berupa alif. Contoh:

O3k : ta’murina
g3l : al-nau‘
i : syai’un
5’—13-1;3 : Umirtu

8. Penulisan Kata Arab yang Lazim Digunakan dalam Bahasa Indonesia
Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah atau
kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau kalimat
yang sudah lazim dan menjadi bagian dari perbendaharaan bahasa Indonesia, atau
sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, atau lazim digunakan dalam dunia
akademik tertentu, tidak lagi ditulis menurut cara transliterasi di atas. Misalnya, kata
al-Qur’an(darial-Qur’an), alhamdulillah, dan munagasyah. Namun, bila kata-kata
tersebut menjadi bagian dari satu rangkaian teks Arab, maka harus ditransliterasi
secara utuh. Contoh:
FiZilal al-Quran
Al-Sunnahqabl al-tadwin
9. Laf; al-Jalalah (&)

Kata “Allah”yang didahului partikel sepertihuruf jarr dan huruf lainnya
atau berkedudukan sebagai muddaf ilaih (frasa nominal),
ditransliterasitanpahuruthamzah.Contoh:

& Cadinulla A billah
Adapun #a’° marbitah di akhir kata yang disandarkan kepada /afz al-jalilah,
ditransliterasi dengan huruf [#]. Contoh:

& Aaza’y o8 2 hum £ rahmatillah
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10. Huruf Kapital

Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital (All Caps), dalam
transliterasinya  huruf-huruf  tersebut  dikenai  ketentuan tentang penggunaan huruf
kapital berdasarkan pedoman ejaan Bahasa Indonesia yang berlaku (EYD). Huruf
kapital, misalnya, digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri (orang, tempat,
bulan) dan huruf pertama pada permulaan kalimat. Bila nama diri didahului oleh kata
sandang (al-), maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri
tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Jika terletak pada awal kalimat, maka
huruf A dari kata sandang tersebut menggunakan huruf kapital (Al-). Ketentuan yang
sama juga berlaku untuk huruf awal dari judul referensi yang didahului oleh kata
sandang al-, baik ketika ia ditulis dalam teks maupun dalam catatan rujukan (CK,
DK, CDK, dan DR). Contoh:

Wa ma Muhammadun illa rasil

Inna awwala baitin wudi ‘a linnasi lallazi bi Bakkata mubarakan

Syahru Ramadan al-laziunzilafih al-Qur’an

Nastr al-Din al-Tast

AbuNasr al-Farabi

Al-Gazali

AlMunqiz min al-Dalal

Jika nama resmi seseorang menggunakan kata Ibnu (anak dari) dan Abu
(bapakdari) sebagai nama kedua terakhirnya, maka kedua nama terakhir itu harus

disebutkan sebagai nama akhir dalam daftar rujukan atau daftar referensi. Contoh:



Abt al-Walid Muhammad ibn Rusyd, ditulis menjadi:IbnuRusyd, Aba al-
Walid Muhammad (bukan: Rusyd, Abt al-Walid Muhammad Ibnu)

Nasr Hamid AbuZaid, ditulis menjadi: AbtZaid, Nasr Hamid (bukan: Zaid,
Nasr Hamid Abu)

B. DaftarSingkatan

Beberapa singkatan yang dibakukan adalah:

SwWt. = subhanaliwata‘ala
saw. = sallallahu ‘alaihiwasallam
a.s. = ‘alaihi al-salam
H = Hijrah
= Masehi
SM = SebelumMasehi
1. = Lahirtahun (untukorang yang masihhidup saja)
w. = Wafat tahun
QS... ... 4 = QS al-Baqarah/2: 4 atau QS Ali ‘Imran/3: 4

HR = Hadis Riwayat




