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Aplikasi OVO Sebagai E-Money 
 

ANDI SYAMSU RIJAL 
01165226 

 
Skripsi ini membahas tentang analisis faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

mahasiswa dalam penggunaan aplikasi OVO sebagai e-money. Pada  era digital seperti saat ini 
Sistem pembayaran di dunia telah mengalami evolusi perubahan. Saat ini sistem pembayaran 
modern sudah memasuki era Keuangan Digital dengan moda pembayaran menggunakan 
Electronic Money (E-money) atau dapat disebut juga sebagai Mobile Money, atau Mobile 
Payment, di Indonesia dikenal juga dengan istilah Dompet Digital. Pada tahun 2018 Bank 
Indonesia mencatat persentase volume transaksi non tunai di Indonesia tumbuh sebesar 20,62% 
selama lima tahun terakhir hal ini tentunya telah menggeser penggunaan transaksi tunai di 
Indonesia. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa berpengaruhnya variabel 
Kepercayaan, Kemudahan dan Keamanan terhadap keputusan mahasiswa mengguanakan 
aplikasi OVO sebagai e-money.  

Metode penelitian yang digunakan merupakan penelitian kuantitatif yaitu jenis penilitian 
yang menghasilkan penemuan-penemuan yang dapat dicapai (diperoleh) dengan menggunakan 
prosedur statistik atau cara-cara lain dari kuantifikasi (pengukuran). Data yang digunakan dalam 
penelitian ini merupakan data angket, dimana penelitian menggunakan kuisioner yang dibagikan 
kepada mahasiswa FEBI secara online yang berjumlah 76 orang. Kemudian data yang 
terkumpul diolah menggunakan SPSS versi 25.0. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa secara bersama-sama (simultan) 
kepercayaan, kemudahan dan keamanan berpengaruh terhadap keputusan mahasiswa memilih 
OVO sebagai uang elektronik (e-money). Dan secara parsial, faktor kemudahanlah yang paling 
berpengaruh erat dan berperan penting sehingga mahasiswa FEBI IAIN Bone memilih OVO 
sebagai e-money. 
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